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Auto
apresentacao

m 28 Anos dirigindo a CL-A Comunicac0es, voltada a melhoria das
relacdes entre empresas e entidades e seus diversos publicos

= Centenas de artigos sobre Comunicacéo, Etica, Relacbes com
Investidores, Rela¢gdes de Trabalho, Politica e outros temas

= Mais de 40 anos atuando nas areas de Comunicacao, Relacdes
Publicas, Etica Organizacional e Meio Ambiente

» Palestras em diferentes pontos do Brasil, estudos e livros

= 19 Coordenador Geral do PNBE Pensamento Nacional das Bases
Empresariais, Conselheiro da Fundacao Padre Anchieta e da ADVB



Mario
Ernesto

Humber
g Atividades como palestrante e consultor

Dezenas de palestras em varios estados do Brasil

Artigos e participacdo em debates e mesas-redondas

Publicac&o de livros e capitulos sobre Etica e Comunicacgio

Preparacéo de Codigos de Conduta e de Etica




O que
SOMoOsS

CL-A - Empresa de Consultoria e Assessoria em:

. Relagcdes Publicas/ Relacdo com Stakeholders

. Comunicacao Organizacional

. Relacdes Institucionais

. Etica Empresarial

. Avaliacdo de Cenarios e Diagndsticos . v
. Auditorias de Opiniao

. Administracao de crises

. Definicao de conceitos e posicionamentos



O que
fazemos

Imprensa

» Avaliacédo de Imagem

* Programas de relagdes
com a imprensa
colocacéo de artigos

Organizacéao de entrevistas

Media Tours nacionais e internacionais
Media Training (normal e para crises)

« Comunicacao de Marketing



NOSSO
valores

CHA
sy
r

Etica — Comprometimento — Competéncia — Humanismo — Didlogo

Missao
Contribuir para o aprimoramento das relacdes dos clientes com
acionistas, funcionarios, parceiros, clientes, comunidades, imprensa

e demais publicos, em todas as situacdes

Competéncia Fundamental
Capacidade de entender as necessidades dos clientes e apoia-los
em seus relacionamentos internos e externos, particularmente nas

situacoes de mudancas



Experiéncia

27 anos com industria de madeira

« Siderurgica J L Aliperti — eucalipto para carvao - MG/MS
 Ripasa — eucalipto para celulose e pasta - SP

e Satipel — eucalipto para placas e aglomerados - MG/ RS

 Bahia Sul — eucalipto para celulose - BA/ES

Atual

e Stora Enso — eucalipto para celulose — RS/BA/Uruguai
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Madeira

COMUNICACAO DE PROJETOS

Resisténcias ao setor

« Ambientalistas — monocultura, impactos ambientais, bioma
« Movimentos sem-terra — multinacionais, ocupacao, bioma
* Proprietarios — concorréncia no uso da terra, impactos

* Politicos — multinacionais, grandes empresas, perda de poder

Geral

e Mudanca - eucalipto nao faz parte da tradicdo, novos
personagens, mitos ambientais, deslocamento de agricultores



Brasil

—

Uso da terra

 Florestas e reservas — 49% (413 MM ha)
« Pastagens —20% (172 MM ha)

« Areas indigenas — 12% (106 MM ha)

« Agronegocio — 9% (77 MM ha)

« Reforma Agraria — 9% (77 MM ha)
 Florestas plantadas — - de 1% ( 6 MM ha)



Madeira

Plano de Comunicacao

* Precisa ser abrangente e claro

* Precisa de bons porta-vozes
 Fundamental o apoio de pessoas externas
« Evitar partidarismo

e Acdes continuas
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Atitudes e
Posicionamentos

« FEtica

« Transparéncia de atitudes

« Sem paternalismo

« Sem envolvimento politico

* Abertura para imprensa

» Prioridade para colaboradores e comunidade
» Discusséo franca com adversarios

» Mesas de debates com ambientalistas
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Projeto para
Implantacao

A

Levantamento sécio-politico da regiao
Levantamento educacional e de salude
Contatos com adversarios

Reunides e debates com ambientalistas
Jornal para comunidade

Divulgacao de iniciativas de terceiros
Visitas e contatos com a comunidade

Plano de comunicacao integrada



Comunicacao
Relacional
Eficaz

Pl )
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Conhecer a cultura , historia e estrutura local
Buscar a integracao econdmica e social

Apoiar a cultura local

Planejar e definir agdes com a comunidade
Empresa ndo é governo nem financiador politico
Avaliar adequadamente a oposicao

Dialogo e a¢cdes permanentes

Prioridade a aspectos educacionais



Obrigado

meh@cl-a.com
WWW.Ccl-a.com




